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Travel all over ,éSKy

Specjalista ds. obstugi klienta w
jezyku Francuskim

Lokalizacja — Katowice

Twoéj zakres obowigzkow:

e Obstuga maili oraz telefonéw
przychodzacych w jezyku francuskim,
dotyczacych petnej oferty eSky.pl:
biletéw lotniczych, rezerwacji
hotelowych, ubezpieczen turystycznych,
wynajmu samochodéw, odprawy on-line;

e Profesjonalne wsparcie klientéw przy
planowaniu podrézy;

e Posprzedazowa obstuga rezerwacji w
aplikacjach / narzedziach wewnetrznych
eSky oraz w miedzynarodowych
systemach rezerwacyjnych (Amadeus,
Sabre);

Kontakt z liniami lotniczymi;
Stata komunikacja i wspétpraca z innymi
dziatami firmy.

Benefity:

ﬁ Prywatna opieka medyczna
ﬁ Budzet na prywatne podroze

¥¢ Karta Multisport

Nasze wymagania:

Biegte postugiwanie sie jezykiem
francuskim;

Znajomosc jezyka angielskiego w
stopniu komunikatywnym;
Otwartos¢ na poznawanie nowych
technologii;

Zainteresowanie branzga turystyczng
(mile widziane).

Oferujemy:

Hybrydowy system pracy w stabilnych
godzinach - po okresie szkolenia
minimum 3 dni pracy z biura w ciggu
miesiaca;

Stacjonarne szkolenie w biurze od 2 do
3 miesiecy, prowadzone przez
wewnetrznych treneréw, obejmujace
techniki obstugi klienta oraz systemy;
Mozliwosci rozwoju (udziat w
szkoleniach, time to-learn);

Opieke buddiego.
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